O Notre équipe

O Nos compétences

O Moyens Qualifications
O Extrait de références
Plus d'info :

www. mlv-conseil.com

Conseil, études et accompagnement de projet
pour le tourisme, les hébergements, les loisirs.

Une équipe de consultants au service des collectivités et des entreprises du tourisme et des loisirs ; avec
des compétences spécialisées en aménagement, prévisions et montages de gestion d'hébergements
touristiques, de piscines et espaces aquatiques, de bases de loisirs et d'activités d'eau, de nature et de
viisite.

Contact :

Mail : mlv@mlv-conseil.com

Tél : PARIS : 01 47 25 13 88 - LYON : 04 27 81 26 81 - NANTES : 02 40 04 91 21
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Une équipe de consultants seniors a votre service

de haut niveau, et aux compétences complémentaires

Max LEGUEVAQUES Consultant Directeur - 58 ans

Max LEGUEVAQUES a créé MLV Conseil en 1991, aprés une douzaine d'années d'expérience du secteur du tourisme, comme Directeur
d'Office de Tourisme, Conseiller hoétellerie tourisme en CCI, consultant responsable des études tourisme (CECOD) ; et auparavant
responsable commercial en Afrique (Gabon), aprés des études supérieures de gestion des entreprises - Dipléme E.S.C. Toulouse et Diplome
d'Etudes Comptables Supérieures (D.E.C.S.).

Adepte de la formation permanente, il a obtenu en 1986 une Licence de Sociologie a Paris VII et en en 2005, un Certificat Juridique
d'aptitude a I'exercice du Droit en accessoire des conseils économiques et de gestion.

Max LEGUEVAQUES a réalisé plusieurs publications (Ouvrir un Camping, Le Tourisme ornithologique, un tourisme de nature...), et est
membre du comité de rédaction de la revue Espaces, pour laquelle il écrit en outre régulierement des articles.

Il est responsable de la direction, de I'encadrement de I'ensemble des consultants de I'équipe, et de la qualité de réalisation des missions. II
nomme sur chaque mission un consultant chef de projet qui sera le contact référent du client et le responsable de la mission. Il travaille en
collaboration avec le consultant chef de projet, au quotidien, et lors des réunions de travail en commun associant tous les consultants et
autant que de besoin, sur le terrain.

Il définit les méthodes d'analyse et d'intervention utilisées par tous les consultants MLV Conseil.
Il apporte sur toutes les missions menées par MLV conseil sa connaissance approfondie et son suivi permanent du marché sur les évolutions
des différents segments du marché du tourisme et des loisirs, les expériences innovantes, I'économie et I'environnement juridique et

réglementaire général du secteur.

Il intervient particulierement dans les domaines de I'économie de I'entreprise - commerciale, du secteur social ou publique -, des montages
économico-juridiques et du management de projets complexes de territoires.

Lors de ses propres vacances, il aime partir a la découverte du monde et surtout de ses coins reculés d'iles et de déserts.
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Une équipe de consultants seniors a votre service

de haut niveau, et aux compétences complémentaires (suite)

Gilles ROBERT Consultant Chef de Projet - 54 ans

Gilles ROBERT est consultant salarié MLV Conseil depuis 1998. Il bénéficie d'une solide expérience de terrain pour avoir été précédemment
Directeur opérationnel d'une chaine de terrains de camping du secteur associatif et cofondateur d'un Tour-Opérateur spécialisé dans le
voyage sportif et de pleine nature. Il a mené au sein de MLV Conseil plus de 100 missions en tant que chef de projet.

Gilles ROBERT apporte sur toutes les missions menées par MLV conseil sa connaissance approfondie et son suivi permanent du marché des
hébergements de loisir. Il est particulierement vigilant aux mutations de la demande, a I'évolution de I'offre. Sa réflexion est toujours
centrée sur le développement d'un projet cohérent au regard clientéles identifiées ou potentielles avec une approche pragmatique et
opérationnelle.

Ses secteurs principaux d'intervention sont les campings et les villages de vacances. Il connait personnellement la plupart des opérateurs
de ces filieres et domine les procédures relatives aux modes de gestion et d'association entre partenaires publics et privés (DSP, BEA,
COD, Baux publics ou privés..).

Il intervient sur tout le champ des hébergements et des loisirs sur des missions de stratégie, de qualification de I'offre, de recherche
d'investisseurs, incluant la faisabilité et la programmation d'équipements.

Et ceci, en tant que chef de projet ou consultant associé sur une mission, sur toute la France a partir de nos bureaux de PARIS.
Lors de ses propres vacances, c'est un randonneur qui aime a parcourir les sentiers de montagne et les foréts a champignons.

Jérome MATRAY Consultant Chef de Projet - 37 ans

Jér6me MATRAY est consultant salarié MLV Conseil depuis 1997. Doté d'un DESS Marketing de I'Université de Clermont-Ferrand et d'une
Maitrise de Sciences Economiques, il a d'abord exercé chez Somival Conseil, puis au sein du service Tourisme du Conseil Régional Rhone-
Alpes. Il a mené au sein de MLV Conseil plus de 100 missions en tant que chef de projet..

Jér6me MATRAY apporte sur toutes les missions menées par MLV conseil sa connaissance approfondie et son suivi permanent du marché
sur les mutations de la demande, I'offre et I'économie du secteur des loisirs actifs, parcs et bases de loisirs, baignades et piscines, loisirs
sportifs, sports de nature, activités jeunes, des partenariats particuliers sur ce secteur avec le monde sportif ou associatif.

Il intervient sur tout le champ du tourisme et des loisirs sur des missions de stratégie, de qualification de I'offre ainsi que la faisabilité et la
programmation d’équipements.

Et ceci, en tant que chef de projet ou consultant associé sur une mission, sur toute la France a partir de nos bureaux de LYON ou de PARIS.
Lors de ses propres vacances, c'est un découvreur, en particulier de destinations culturelles en France et a I'étranger
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Une équipe de consultants seniors a votre service

de haut niveau, et aux compétences complémentaires (suite)

| sabelle PI ERRE Consultante Chef de Projet - 46 ans

Isabelle PIERRE est consultante salariée MLV Conseil depuis 2008. Dotée d'un DESS en Aménagement, Urbanisme et Environnement, elle
dispose de vingt ans expérience en tourisme et conseil, d'abord acquise au sein de collectivités territoriales, puis au sein de deux cabinets
conseils spécialisés en tourisme et loisirs, dont Atlanconsult a Nantes.

Isabelle Pierre apporte sur toutes les missions MLV Conseil sa connaissance approfondie et son suivi permanent du marché en tourisme de
nature avec a son actif des missions sur I’ensemble du territoire national, et dela, sur toutes les problématiques d'accueil du public, de
découverte culturelle et de nature, d'animation-médiation, de qualité de prestations, d'aménagement et d'organisation de lieux de visite,

espaces, sites et itinéraires.

Elle intervient sur tout le champ du tourisme, des loisirs et de la culture sur des missions de stratégie, de qualification de |'offre ainsi que la
faisabilité et la programmation d’équipements.

Et ceci, en tant que chef de projet ou consultant associé sur une mission, sur toute la France a partir de nos bureaux de NANTES ou de
PARIS.

Passionnée, elle part a la découverte lors de ses voyages en France et a I'étranger des sites de nature et des lieux de culture.

Nathalie ROCHE Assistante d’étude, chargée d'audits et enquétes.

Nathalie ROCHE fait partie de I'équipe MLV Conseil depuis sa création en 1991. Elle a apporté et apporte a MLV Conseil
son expérience de la réalisation d'enquétes acquise chez Ipsos, Sofres et Diagnostic et Communication.

Ses méthodes rigoureuses d'intervention et son professionnalisme I'aménent a intervenir spécifiquement sur les
enquétes lourdes, les enquétes qualitatives et les audits qualité.

Lors de ses propres vacances, c'est une aventuriere qui parcours les sables du Sahara ou traverse I'Atlantique a la voile.
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Nos accords de partenariats

MLV-Conseil s'est assuré la collaboration d'experts spécialisés pour le traitement de programmes complexes, ou plus simplement pour étre
nos conseillers. Quelques-uns de nos partenaires usuels :

Métiers Partenaire Sites internet ou mail

Jean-Philippe BEGAT
Sylvain CASTILLON

Expertises de bati et diagnostics d'immobilier touristique www.socotec.fr

Expert technique en piscines et espaces aquatiques Eric BREL www.polymidi.fr

Architecte avec spécialité sites et paysage Gilles MARTY www.inca-architectes.com
Architecte avec spécialité hébergements de loisir Pascal GERARD archi.gerard.p@wanadoo.fr
Expert en environnement Pascal DOUILLARD www.impact-environnement.fr
Paysagiste Conseil Fabien CHARLOT fabien charlot@hotmail.com
Expert technigue en batiments Jean-Paul GRENEZ jp.grenez@wanadoo.fr
Avocat (Droit privé) Emmanuel RAVUT www.bayetetassocies.com
Avocat (Droit public) Philippe TAITHE phtaithe@btp-avocats.eu
Marketing et contenus Frangois PERROY www.emotiotourisme.fr
Agence de communication spécialisée tourisme Corinne GIRAUD WWW.unairdevacances.fr
Formation, développement des compétences, conseil, coaching Agnés de FRAMOND WWW.ixiaconseil.com
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Nos domaines de compétences majeurs

MLV Conseil intervient sur tout le secteur du tourisme, des

hébergements et équipements touristiques, sportifs et de loisirs.
Domaines de spécialisation :

Les hébergements de plein-air et de loisirs

e Camping, P R L et Habitat Iéger de loisir

e Hébergement de groupes et centre de loisirs

e Village de vacances, secteurs public, associatif et privé,

» Résidence de tourisme et Hotellerie Restauration de loisirs, Hameau
de gites

Les bases de loisirs et équipements sportifs
e Plans d'eau, plages, Bases de plein-air et de loisirs
e Activités nautiques et aquatiques

Les piscines, espaces aquatiques et espaces forme
e Espaces aquatiques de loisirs, espaces balnéo et forme

e Piscines publiques couvertes ou d’extérieur

e Gymnases et salles d’activité, tennis

Les espaces, activités et sports de nature
Sports d'eau vive

Maisons de la nature

Itinéraires de randonnées, de découverte

Parcours d’interprétation. Tourisme ornithologique
Activités sportives de pleine nature

Centre équestres

Pour chacun de ces domaines nous disposons d'une
documentation, banque de données interne regroupant :
- les données générales du marché
- les diverses solutions d’'aménagements
- les ratios de gestion
- les textes réglementaires
- des exemples de réalisations et leurs résultats

Lestypes de missions réalisées :

Les études et recherches opérationnelles
- diagnostic rapide d'un projet d'équipement
- étude de marché et choix stratégiques
- faisabilité et simulations économiques
- programmation générale d'un équipement
- analyse et choix de modes de gestion
- évaluation financiere d’entreprises

Les missions d'accompagnement et conseil
- assistance a I'exploitation et a la gestion d'un équipement
- organisations de partenariats, montages juridiques et financiers
- recherche d'investisseurs
- chartes, référentiels et démarches qualité
- audits qualité, audit conseil stratégique

L'Assistance a Maftrise d'Ouvrage (AMO)
- Délégations de Service Public de Campings
- Délégations de Service Public de Piscines, Bases de Loisirs
- AMO aux relations avec la maitrise d'oeuvre

Stratégie de développement d'un territoire
- diagnostic de l'offre existante, étude des segments de marché
- préconisations stratégiques
- définition des actions et aménagements
- définition de I'organisation

Nos principes d'action :
comprendre les besoins, les enjeux locaux
imaginer, innover
étre expert et réaliste
étre partenaire, accompagner
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MLV Conseil — La sociéteé -

Statut
SARL au capital de 8000 Euros Movens humains :
RCS NANTERRE B 380 984 039 « Quatre consultants seniors hautement qualifiés en lien avec un réseau d'experts externes
Ne° d'identification * Chaque mission est pilotée par un des consultants seniors qui en est le chef de projet
intracommunautaire : * Chaque mission fait I'objet de réunions de recherche et créativité en groupe
FR 62 380 984 039 00053 * Les consultants participent régulierement a des colloques et sessions de formation
SIRET 380 984 039 00053
NAF 7022Z. Créée en 1991. Moyvens techniques et méthodologiques :
* Une implantation géographique a Paris, Nantes et Saint Etienne
Chiffre d'affaires * Un travail en réseau avec le support d'un serveur informatique commun
Moyenne sur les trois derniéres * Une base de données méthodes, informations de cadrage et ratios constamment mise a jour
années : » Assurance en responsabilité civile professionnelle (aucun litige depuis la création)

480 000 Euros.
Qualifications

e Qualification OPQIBI n°® 02121578 spécifique aux Loisirs, a la Culture et au Tourisme (LCT) ;
0502 Etude opérationnelle et de faisabilité LCT ; 0503 Assistance a I'exploitation et a la gestion
LCT ; 0504 Assistance Processus Qualité

* Adhérent du GEFIL, Syndicat National de I'Ingénierie Loisirs, Culture, Tourisme. Voir
www.gefil.org/deonto.html

* Pratique du Droit a titre accessoire : Certificat obtenu le 19 octobre 2005.

Siege social et bureaux :
24 rue du Docteur Foucault
92 000 NANTERRE

Téléphone : 01 47 25 13 88
Télécopie : 01 47 2547 05
Mail : mlv@mlv-conseil.com

Site web : mlv-conseil.com .
Un endagement pour un développement durable

Dirigeant : Max LEGUEVAQUES Nous privilégions dans nos missions les solutions assurant un développement durable.
Nous assurons une veille technologique sur les solutions techniques nouvelles
Nombre de consultants : 4 Nous appliquons ces principes a nous-mémes. Quelques illustrations :

Les consultants privilégient le recours aux transports en commun (train notamment).
Nos implantations en Région (Saint Etienne et Nantes) contribuent a réduire notre bilan carbone
Nous limitons I’édition papier, privilégions I'emploi de produits réutilisables ou recyclables.

Plus de 300 références de missions abouties, de clients satisfaits, sur toutes les régions de
France
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MLV Conseil - Etudes générales — Publications

Ouvrir un Camping.
Editeur ACFCI.

www.acfci.fr

Qualité paysageére et
environnementale de I'hdtellerie
de plein-air.

Conseil Général de I'Hérault

En téléchargement sur
http://herault.caue-Ir.org/?m=1&d=10

Le Tourisme ornithologique,
un tourisme de nature.
Guide de savoir faire

AFIT

www.atout-france.fr

Multiples articles publiés dans
la revue Espaces

A retrouver sur
WWW.revue-espaces.com

Ces publications peuvent étre commandées sur le site : www.revue-espaces.com ou Tél 01 43 27 55 90
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MLV Conseil Exemples de références de niveau national

http://www.atout-France.fr
Agence de développement
touristique de la France
(ex ODIT)
Plusieurs missions réalisées.
Voir Publications.

http://www.relaisoleil.com
Plusieurs missions réalisées
pour cette association
nationale gestionnaire de
villages de vacances.

http://www.acfci.fr
Assemblée Francaise des CCI.
Réalisation de I'Ouvrage "Ouvrir
un Camping"
Voir publications.

.‘Hnlidaybreak

£ plc

http://ww?7.investorrelations.co.uk

Plusieurs études économiques
réalisées pour ce Tour Opérateur
britannique leader européen
sur le marché des vacances en
camping et short breaks.

http://www.yellohvillage.com/fr

Réalisation de la Charte Produit
et Démarche qualité de ce
groupe de 40 campings villages
haut de gamme.

http://www.cre.ratp.fr
Comité d'entreprise RATP.
Diagnostic de I'ensemble de
I'offre vacances adultes et
enfants et préconisations pour
chaque village.

Atlantic Park.

www.ville-seignosse.fr
Etude de définition et faisabilité
de ce parc aquatique de 2 800
m2 de bassins. Plus de 140 000
entrées annuelles.

it
Camping
Qualites

http://www.campingqualite.com
Réalisation du référentiel national
et d'une partie des audits
annuels.
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MLV Conseil Exemples de références
MLV Conseil dispose de plusieurs centaines de références clients sur toutes les régions frangaises.
A titre d'exemple, ci-aprés une référence par région choisie parmi les divers types de missions réalisées.

Région Domaine Client Mission
Alsace Hébergements Communauté de communes des Trois Conception, faisabilité et programmation pour la
AMO Camping Frontieres (Haut-Rhin) création d'un camping a Kembs
Aquitaine Espaces nature Cqmmunaute de Communes de |'Estuaire EtuQe de p'rogrammatlon,et' d'exploitation de I'espace
(Gironde) ornithologique « Terres d'Oiseaux »
Auvergne Hébergements Commune de St Rémy s/ Durolle (Puy de Définition et faisabilité de la restructuration totale du
9 Villages de Vacances D6me) Village de Vacances des Prades .
. Communauté de Communes de la Plaine des Etude de développement et de gestion de la base de
Bourgogne Base de loisirs Tilles (Cote d'Or) loisirs d’Arc-sur-Tilles, en périphérie de Dijon.
Hébergements s s Expertise pour le camping et les gites municipaux. AMO
Bretagne AMO DSP Camping Commune de Douarnenez (Finistere) pour une Délégation de Service Public
Centre AMO DSP Piscines Commune de Sully-sur-Loire (Loiret) Expertise et Assistance a Maitrise d'Ouvrage pour une

Délégation de Service Public (2 piscines).

Champagne Ardennes

Hébergements
Camping-cars

Syndicat du Der

Diagnostic et préconisations pour I'accueil de camping-

cars au Lac du Der. Programme opérationnel.

Corse

Hébergements

CCI d'Ajaccio.

Sessions de formation de gestionnaires d'hébergement.

Franche-Comté

Piscines espaces
aquatiques

Cté de communes du Plateau de Nozeroy
(Jura)

Etude de définition et de faisabilité d’'une piscine de
loisirs et d’'un espace de remise en forme

Ile de France

Base de loisirs /
Espaces nature

BPAL Régionale de la Corniche des Forts
(Seine Saint Denis)

Etude de gestion, exploitation et programme d'activités

pour la création de la base de la Corniche des Forts.

Languedoc-Roussillon

Hébergements
Camping HPA

Conseil Général de I'Hérault

Diagnostic et préconisations pour une qualité
environnementale et paysagére des campings. Avec
architecte et paysagiste. Publication.

Hébergements Village

Diagnostic et préconisations pour 19 villages de

Limousin Conseil Régional Limousin I, . .
de vacances vacances. Programme d'intervention de la région.
. . . . Conception et faisabilité de la requalification de la
. . Etablissement Public Foncier Lorraine. S N N .
Lorraine Bases de Loisirs ablisseme ub oncier de Lorraine Carriere Centrale a Forbach en espace a vocation de

Forbach (57)

baignade et loisirs de nature.
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MLV Conseil Exemples de références (suite)

Région

Domaine

Client

Mission

Midi-Pyrénées

Base de loisirs Piscine

Commune de Montclar de Quercy (Tarn et

Programme de réorganisation de la base de loisirs.

aqualudique Garonne) Définition et faisabilité d'une piscine aqualudique.
Nord Pas de Calais AMO DSP Cne de Dunkerque (Nord) Expertise et Assistance a Maitrise d'Ouvrage pour une

Camping Cne de Merlimont (Nord) Délégation de Service Public

Hébergements Schéma régional de développement de I'HPA et de

Basse Normandie

Camping Hoétellerie

Conseil Régional

I'Hotellerie (avec Coach Omnium)

Haute Normandie

Hébergements Villages
de chalets

Commune de Veules les Roses (Seine
Maritime)

Etude de faisabilité d'un village de chalets haut de
gamme sous le statut du PRL.

Pays de la Loire

Espaces et loisirs
nature

Angers Loire Tourisme (Maine et Loire)

Stratégie de développement touristique du site du Lac
de Maine. Loisirs nature et nautiques. Hébergements.

Picardie

Espaces et loisirs
nature

Festival de I'Oiseau et de la Nature (Somme)

Démarche qualité des prestations du festival.
Qualification des sorties organisées avec guides nature.

Poitou Charentes

Hébergements de
groupes

Conseil Général des Deux Sévres

Définition et faisabilité d’'un hébergement de groupes au
Zoodyssée de Chizé

PACA

Hébergements
Camping

CCI du Var et Syndicat Départemental de
I'HPA (Var)

Diagnostic stratégique de I'h6tellerie de plein air du Var.
Enquétes. Analyse économique du secteur.

Rhone-Alpes

Espace Aquatique
couvert AMO DSP

Commune de Montvalezan (Savoie)

Définition et de faisabilité d'un espace aqualudique
couvert. Suivie d'une assistance a DSP

Piscines espaces

Faisabilité et de programmation technique d'une piscine

DOM - Guyane aquatiques Cté de Communes de I'Ouest Guyanais 3 Mana - Awala Yalimapo.

O ctogne LoeIOSTENS oiaybreak - Cheshie (Angleterre) L MeTChé de Ihdtejere e plen air en France. Le
Eglrg(;gje \H/ﬁlt;zregﬁgn\a/gtcsances Centre d'Ingénierie Touristique de Wallonie S'iggiéirogrér?‘lteﬁatiss atg:irtiit?qouugsl'Lgr?;algtsagsge:'::spl:‘saerlcges
e pagne SO Groupe vellon vilages Démarche gualte d groupe, analyse ot préconiations

Références par domaine d'intervention : Sur demande et lors de toute proposition, nous fournissons une liste de références
correspondant au sujet a traiter avec la date et le descriptif complet de la mission, le nom du client et ses coordonnées de contact.
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Bilan d'activité 2009

En 2009, les consultants MLV Conseil ont réalisé des missions pour 50 clients maitres d'ouvrage, sur 20 régions francaises, 37 départements, ainsi qu’en
Espagne et en Belgique.

Répartition du nombre de missions selon les Répartition du chiffre d'affaires par domaine
régions d'activité
— 25% 20%

O Tourisme général

Bl Campings

O Villlages Vac et RT

O Sites et bases de Loisirs

17%

il

PERPRLIFTFFRERCI VIO L LRy

RNl [
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Le chiffre d'affaires total facturé en 2009 s'éléve a 554 941 Euros HT, en progression de 14 % par rapport a 2008.

Cette activité a été réalisée par notre équipe de quatre consultants seniors, toujours en place en 2010 : Isabelle PIERRE, basée a Nantes, Jérome MATRAY,
basé a Saint Etienne, Gilles ROBERT et Max LEGUEVAQUES basés en région parisienne a Nanterre. La moyenne d'age de ces consultants est de 48 ans. Leur
ancienneté moyenne dans l'entreprise est de 11 ans.

Les deux bureaux régionaux de Nantes et Saint Etienne nous apportent une meilleure proximité avec nos clients sur I'ouest et I'est de la France. L'équipe est
connectée en permanence par réseau informatique et se réunit physiquement au minimum deux fois par mois pour une réflexion partagée sur les dossiers
en cours.

Les consultants ont travaillé sur de nombreux projets innovants : piscine naturelle, écolodge de toile, camping spécifique pour camping-caristes, activités
culturelles sur des bases de loisirs, montages public-privé complexes... Les consultants ont effectué des visites de réalisations novatrices en France et a
I'étranger (Allemagne, Belgique, Suisse, Afrique du Sud...), suivies d'entretiens avec les gestionnaires sur leur fonctionnement et leurs résultats.

En continuité avec les actions menées en 2009, les consultants MLV Conseil ont pour objectifs en 2010 d'étre encore plus proches de leurs clients, innovants
et accompagnateurs de solutions durables « sur-mesure » et adaptées au terrain local , encore plus experts du tourisme, des hébergements et des loisirs en
lien avec la nature.

—
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